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MODELO REGIONAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (Infoem), en integrante del Grupo de
Transparencia por disefio de la Red de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (RTA),
el cual busca transitar del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica a la
implementacion de procesos apoyados en las tecnologias de la informacion para construir
gobiernos 100% transparentes y facilitar asi la participacién ciudadana en la sociedad del
conocimiento.

En fecha 27 de septiembre de 2021, se convocé a los Integrantes del grupo Transparencia
Municipal de la RTA, para iniciar los trabajos relacionados con el proyecto para el disefio y
desarrollo del Modelo regional de transparencia municipal para la RTA. Proyecto
encabezado por la consultoria de EurosociAL+, el cual tiene por objeto mejorar los niveles
de transparencia y acceso a la informacién publica en los municipios de América.

Los objetivos especificos del proyecto radican en socializar los modelos de gestion de
transparencia para el grupo de trabajo, diagnosticar los niveles de cumplimiento e instalacion
de los mecanismos de transparencia y derecho de acceso a la informacion en el sector
municipal, como herramienta de transferencia de conocimiento a nivel latinoamericano.
Trabajando de la mano con paises como Argentina, Ecuador, Guatemala, Paraguay y Peru.

Posteriormente, en fecha 12 de noviembre de 2021, se efectud la reunion con la consultoria,
derivdndose en la elaboraciéon de una propuesta de municipios considerando aspectos
culturales, sociales y econdmicos, a fin de contar un con una muestra integral de los
municipios que conforman el estado de México; estableciéndose el 30% de los 125
municipios del Estado de México.

Vinculado a ello, después de 7 reuniones de trabajo, desde septiembre hasta diciembre de
2021, se remitié el instrumento y el diagndstico municipal a la muestra representativa de
municipios, asimismo, para su seguimiento se asistié a 5 talleres de trabajo, en el mes de
enero de 2022.

Es asi que, el 15 de marzo de 2022 tuvo verificativo la reunién de revision del proyecto, a fin
de llevarse a cabo el Lanzamiento del Modelo Regional de Transparencia Municipal el 26 de
abril del afio en curso en Santiago de Chile, y con ello ejecutar la implementacién en las
municipalidades de los paises participantes.
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AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS

Dentro del Modelo Regional de Transparencia Municipal el Municipio de Luvianos ha tenido
hasta el momento 3 reportes de seguimiento los cuales han sido generados por el INFOEM.

Cumplimiento general al primer reporte con fecha 23 de enero de 2023

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO REGIONAL DE
z - - - TRAMSPARENCIA MUNICIPAL - = - - z = z
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v al infor i puitse . b o
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Cumplimiento general al segundo reporte con fecha 5 de abril de 2023

(actualizacion al 17 de mayo)

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO REGIONAL DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL
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Cumplimiento general al tercer reporte con fecha 9 de junio de 2023
(actualizacion al 5 de julio)

.i REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO REGIONAL DE
[Infeem TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Es asi que el Ayuntamiento de Luvianos ha presentado un avance significativo dentro del
Modelo Regional de Transparencia Municipal, siendo asi el presente informe una
Herramienta mas para dar cumplimiento, mismo que sera remitido al Titular de este Sujeto 5
Obligado y sera enviado al Instituto para su conocimiento.

DIMENSIONES DE ESTRATEGIA, RECURSOS, PROCESOS, CIUDADANIA
Y MEJORA CONTINUA

DIMENSION 1

Estrategia: guia el actuar de los colaboradores, a través de una mision y vision compartida,
conformada por herramientas para su cumplimiento.

1.1 Convenio de colaboracion

Monitoreo periddico del avance de los compromisos del plan de trabajo e informar
semestralmente a las autoridades.

Avance: este convenio ya esta elaborado, pero se cumple en su totalidad al rendir cuenta de
las demas Herramientas.

1.2 Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Acto administrativo formal (Resolucion; Decreto; y Acuerdo), de la maxima autoridad edilicia,
y su debida difusién interna como externa (correo electrénico, sitio web, nota de prensa, etc.)

(’) Z:Ealégés:ano Carﬁa,ANﬂsm. 1, Col. C;tro& 51% Luv'é;os, %Mgl %679% titgrar%;rengluv;g&ggx @
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Avance: esta politica fue aprobada en la Trigésima Sequnda Sesion Ordinaria de Cabildo, de
fecha Veinticuatro de agosto del dos mil veintitrés con su asentamiento en el Acta de Cabildo
No. 032/2023 v se publicara en el “Gaceta Municipal de Luvianos” el 31 de agosto de 2023,
asi_mismo _informamos que las capacitaciones correspondientes a esta Politica ya fueron
impartidas a los Servidores Publicos Habilitados al principio de la Administracién 2022-2024
en la Sala de Usos Multiples “Pedro Ascencio de Alquisiras” ubicado dentro de este
ayuntamiento.

1.3 Sistema de Integridad y Codigo de Etica

Acto administrativo formal (Resolucién; Decreto; o Acuerdo), de la maxima autoridad edilicia,
y su debida difusién interna como externa (correo electronico, sitio web, nota de prensa, etc.

Avance: se hace de su conocimiento que el Cédigo de Etica del Municipio de Luvianos para
la_administracion 2022-2024 fue aprobado en la Trigésima Cuarta Sesion de Cabildo No.
034/2022 con fecha veinticinco de agosto de 2022 y publicado en la “Gaceta Municipal de
Luvianos” el dia 30 de agosto de 2022, asi mismo se dio a conocer a todos los Servidores
Publicos y en tomando en comun acuerdo llevarlo a cabo al inicio de la presente
administracion.

1.4 Planes y Proyectos de Transparencia

Proyectos de transparencia aprobados de forma particular o integrada a los planes
estratégicos de los municipios.

Avance: dentro del Ayuntamiento de Luvianos se tienen las CEDULAS DE PROYECTOS DE
SISTEMATIZACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION las cuales se elabora al
principio del afo, el cual fue aprobado el 20 de enero de 2023, el cual se integra por la
Denominacién del Proyecto, Diagnostico de la Situacién Actual, Objetivo del Proyecto y
Actividades Registradas.

IVERTIENTE

Clave del Proyecto:][PASAI14323UC0O01 [Obligaciones Normativas

Fecha de Registro:||20/01/2023

|

Fecha de Elaboracion:][20/01/2023 | [Demandas de Informacion
|
|

Estado:[CERRADA

|SUJETO OBLIGADO: (Poder, Organismo Autbnomo, Tribunal, Ayuntamiento, Dependencia / Organismo Auxiliar)

|AYU NTAMIENTO DE LUVIANOS

[Denominacion del Proyecto:

|[ATENCION, ACTUALIZACION Y DISPOSICION DE LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO EN SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE

¥
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[INFORMACION.

Diagnéstico de la Situacién Actual:

EL AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS ESTA EN ARAS DE CRECIMIENTO, ES POR ELLO QUE EN MATERIA DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SE ESTA DANDO UN SEGUIMIENTO EXHAUSTIVO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY LOCAL,
ASI COMO LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES PARA LOGRAR QUE TODOS LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE
LUVIANOS EJERZAN SU DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION.

Objetivo del Proyecto:

SER EL VINCULO ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y LA CIUDADANIA PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO AL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA.

AVANCE DEL PROYECTO

Numero de Actividades ||

Porcentaje de Avance

Cumplimiento

14 I

95.3 %

Con Retraso

ACTIVIDADES REGISTRADAS

Metas Comprometidas Calendarizacion Anual de
- Compromisos Unidad Administrativa
No.||Actividades/Tareas Programadas - > Responsable
Unidad de Medida||$2"1989 ||Fecha inicio  ||F&Cha
L Anual Término
. UNIDAD DE
1_ Entrega del Informe Anual de Actividades 2022 Informes 1 05/01/2023 || 20/01/2023 TRANSPARENCIA
] UNIDAD DE _
2_ Entrega del Proyecto PASAI 2023 Proyecto 1 05/01/2023 20/01/2023 TRANSPARENCIA /
3 [[actualizacion de Base de Datos Enero 2023 BASE DE DATOS|| 200 || 05/01/2023 | 31/01/2023 ||YNIDAD DE
o TRANSPARENCIA
[~ |[Elaborar el manual de procedimientos para atencion a UNIDAD DE
4_ solicitudes de acceso a la informacion publica. A . Ps/01/g23 || 31/03/2023 TRANSPARENCIA
] Capacitacion a SPH en Materia de Transparencia y Acceso a la . UNIDAD DE
5_ Informacion y Proteccion de Datos Personales Cugsoliizesaria < 05/01/2023 || 20112/2023 |l ANSPARENCIA
| |[Elaborar el listado de informacién adicional por considerarse de UNIDAD DE
6_ interés piiblico. LISTADO 1 05/01/2023 || 31/03/2023 TRANSPARENCIA
Elaborar el listado de personas fisicas o juridico colectivas a las UNIDAD DE
7 ||que por cualquier razén reciben recursos publicos o realizar LISTADO i 05/01/2023 || 31/03/2023
. TRANSPARENCIA
| ||actos de autoridad.
. . L iy UNIDAD DE
8_ Respuesta a Solicitudes de informacion Solicitud 200 05/01/2023 20/12/2023 TRANSPARENCIA
Acompafiamiento para la actualizacion del sistema Ipomex; asi . UNIDAD DE
9_ como seguimiento al cumplimiento de observaciones. Asesorias 4 05/01/2023 20/12/2023 TRANSPARENCIA
10 |[Entrega de Avance del 1er Trimestre PASAI 2023 Informes 1 05/01/2023 || 31/03/2023 [|[YNIDAD DE
T g TRANSPARENCIA
] . UNIDAD DE
i Entrega de Avance del 2do Trimestre PASAI 2023 Informes 1 10/04/2023 30/06/2023 TRANSPARENCIA
12 ||Actualizacién de Base de Datos Julio 2023 BASE DE DATOS|| 200 || 03/07/2023 || 31/07/2023 ||YNIPAD DE
= TRANSPARENCIA
[ ] . UNIDAD DE
i Entrega de Avance del 3er Trimestre PASAI 2023 Informes 1 03/07/2023 29/09/2023 TRANSPARENCIA
14 ||Entrega de Avance del 4to Trimestre PASAI 2023 Informes 1 02/10/2023 || 20/12/2023 ||YNIPAD DE
] TRANSPARENCIA

“
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DIMENSION 2

Recursos: pretende fortalecer aquellas capacidades institucionales necesarias para que el
municipio pueda responder a las obligaciones que le impone la normativa, conformada por
herramientas para su cumplimiento.

2.1 Perfiles de Cargo
Decreto municipal de asignacion de funciones/ Manual de perfiles de cargo municipal.

Avance: se informa que el Catalogo de Puestos para la Administracion 2022-2024 fue
aprobado en la Trigésima Segunda Sesién Ordinaria de Cabildo No. 032/2023, mismo se
pas6 al area de Recursos Humanos para su consideracion y aplicacion, asi también esta
publicado en el portal de IPOMEX correspondiente al Articulo 92 XII : Perfil de los puestos de
los servidores publicos en la siguiente Liga:

https://luvianos.gob.mx/transparencia/luvianos/ayuntamiento_92 Xll_230509092423 catalog
o-de-perfil-de-puestos-del-ayuntamiento-municipal-de-luvianos-2022-2024.pdf

2.2 Plan anual de capacitacion interna a funcionarios publicos

El reporte de las actividades de capacitaciones planificadas y ejecutadas sera informado en 8
la cuenta publica de la Municipalidad.

Avance: se hace de su conocimiento que este plan ya fue reportado a la Unidad de
Informacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) al principio del afio y se van presentando
de manera trimestral, teniendo como objetivo y programacion lo siquiente:

Objetivo General:

Asegurar que los servidores publicos tengan el conocimiento y las habilidades necesarias
para cumplir con sus responsabilidades en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, y contribuir asi a una gestion publica mas eficiente
y transparente, asi como a la proteccion de los derechos de los ciudadanos en materia de

privacidad.
g Capacitacion Horario Fecha
1 Derecho al Acceso a la Informacion 10:00 am — 12:00 pm 17 de enero de 2023
2 Uso y manejo de SAIMEX 10:00 am — 12:00 pm | 13 de febrero de 2023
3 Uso y manejo de IPOMEX 10:00 am — 12:00 pm 06 de marzo de 2023
4 Derechos a la proteccion de Datos 10:00 am — 12:00 pm 10 de abril de 2023
Personales
Sistemas de Base de Datos, Avisos ) )
5 de Privacidad y Documento de 10:00 am — 12:00 pm 22 de mayo de 2023
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Seguridad

Clasificacion de la Informacion y

6 ~ 10:00 am — 12:00 pm 26 de junio de 2023
Prueba de Dafio

7 Gestion Documental 10:00 am — 12:00 pm | 01 de agosto de 2023

8 Transparencia Proactiva 10:00 am — 12:00 pm 11 de sez%tlzzmbre de

9 Gobierno Abierto 10:00 am — 12:00 pm | 16 de octubre de 2023

Se debe acordar una Se debe acordar una
hora con la institucién | fecha con la institucién
educativa educativa

Proteccion de datos personales
dirigido a Instituciones Educativas

Para llevar cabo capacitaciones presenciales en espacio fisico, estas seran impartidas en la
Sala de Usos Multiples “Pedro Ascencio de Alquisiras” ubicado dentro del mismo
ayuntamiento de Luvianos, Plaza Venustiano Carranza N. 1, Col. Centro, CP 51440,
Luvianos, México.

Para el 2022 se han llevaron a cabo las siguientes capacitaciones dirigidas a los Servidores
Publicos Habilitados del Ayuntamiento de Luvianos:

1. INTRODUCCION A LA TRANPARENCIA 9

et
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2. Sistemas de Base de Datos Personales, Tratamiento de los Sistemas de Base de
Datos, Registro de Sistemas de Base de Datos Personales, Avisos de Privacidad
Integral y Simplificado

10
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4. Capacitacion Transparencia Proactiva

11
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Para el 2023 se han llevado a cabo las siguientes capacitaciones:

1. Capacitacién de IPOMEX

12
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2.3 Plan anual de capacitacion a ciudadania

No se tiene estipulado en el Modelo, pero se sugiere ser reportado en la cuenta publica del
Municipio.

Avance: le informamos que el Plan Anual de Capacitacion a Ciudadania aun no se informa
en la Cuenta Publica del Municipio ya gue aun no concluye el presente aio fiscal 2023 y se
reporta hasta el 1er Trimestre del ano fiscal 2024.

2.4 Diagnostico de la infraestructura asignada a los procesos de transparencia
Difundir el diagnéstico y el plan de mejoras al interior del municipio.

Avance: se hace se su conocimiento gue para este punto se tiene el Anexo 8 que se refiere
al INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA el
cual contiene: 1. Respecto al area de Informatica, 2. Recursos informaticos, 3. Sistemas de
informacion proveedores de informaciéon y 4. Evaluaciéon de los sistemas de Transparencia y
de Tramitacién de Solicitudes, teniendo como OBSERVACIONES las siguientes: Respecto al
area_informatica, Existe el personal para cumplir _con estas funciones entre ellos el
Coordinador de Comunicacién, Titular de Transparencia y el Titular de Mejora Requlatoria,
pero existe no un area especial como una Direccién o Encargado de Informatica; Evaluacién
de los sistemas de Transparencia y de Tramitacién de Solicitudes: En este sentido se tienen
los sistemas de SAIMEX e IPOMEX, los cuales son proporcionados por el INFOEM. Por otra
parte, se tiene el Anexo 9 que se refiere al INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO EN
INFRAESTRUCTURA FISICA el cual contiene: 1. Respecto al &rea de acceso, 2. Respecto a
la_atencién presencial, teniendo como OBSERVACIONES las siguiente: De acuerdo a la
papeleria de difusion, se esta trabajando junto con el Area de Difusién, para la creacion de
tripticos y material. De acuerdo con los formularios, se esta trabajando con el area de Mejora
Regulatoria para la creacién y aprobacion de los formularios fisicos v digitales. Esperando en
menor tiempo posible poder atender estos requerimientos.

DIMENSION 3

Procesos: forma en cOmo se ejecuta la normativa al interior de la municipalidad y determinar
el nivel de madurez de los procesos principales en materia de transparencia activa y
transparencia pasiva, conformada por herramientas para su cumplimiento.

3.1 Formalizacion de procesos
Con los documentos validados por el equipo de trabajo, estos deberan ser comunicados a las
autoridades municipales para su conocimiento y aprobacion.
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Avance: se hace su conocimiento que en la Vigésima Séptima Sesion Ordinaria del Cabildo
No. 027/2022 de fecha siete de julio de dos mil veintidds se aprobé el Reglamento Interno de
la Unidad de Transparencia y el Manual de Organizacién de la Unidad de Transparencia, los
cuales fueron publicados en la Gaceta Municipal de Luvianos el 29 de julio del 2022.

3.2 Automatizacion de procesos

Difundir el diagndstico y el plan de mejoras al interior del municipio. 13. Monitoreo periédico
del avance de los compromisos del plan de trabajo e informar semestralmente a las
autoridades.

Avance: se hace su conocimiento que se llevé a cabo el llenado del Machote del Modelo
denominada AUTOMATIZACION DE PROCESQOS el cual contiene los siguientes puntos: 1.
Respecto al proceso de Transparencia en portales electrénicos y 2. Respecto al proceso de
Transparencia, informandole gue estos procesos se llevan a cabo a través de las plataformas
de SAIMEX e IPOMEX. Asi mismo se hace un informe trimestral a la Unidad de Informacién,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) de los avances de esta herramienta.

DIMENSION 4

Ciudadania: relacion estrecha y cotidiana entre el municipio y la ciudadania, se deben
contemplar mecanismos expeditos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, conformada por herramientas para su cumplimiento.

4.1 Plan anual de difusion a la ciudadania
Registro de las distintas piezas y elementos del plan de difusion (folleteria, capsulas de
video, registros fotograficos de actividades, etc.)

Avance: a partir de la gaceta de Gobierno del Estado de México del 3 de noviembre de 2020,
se publica el programa presupuestario “Comunicacion publica y fortalecimiento informativo”.

El objetivo del programa presupuestario es:

e Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion
transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las
acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés
publico.

A continuacion, se incluyen las publicaciones relativas a transparencia.
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Ayuntamiento de Luvianos

e 16 de agosto a las 16:09 - @

Todos los dias trabajamos para ser un gobiernc de vanguardia y sobre todo transparente, hoy se
llevd a cabo la reunion de Registro de Sistemas de Datos Personales del Estado de México
(REDATOSEM) con la finalidad de proteger la informacion de las y los ciudadanos que trabajan o
han realizado algun tramite en |a presente administracion. &

@O Tu. Mar Issbella Var, Iris Portillo y 11 personas méas 3 veces compartido
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4.2 Formalizacion de canales de atencion

Publicar la informacion de los Canales de Atencion en Transparencia en cada medio de
comunicacion que posea el municipio, en la pagina WEB, Oficina de Partes y oficinas o
unidades de atencién de publico.

Avance: de conformidad a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios, cualquier persona puede
presentar solicitud de acceso a la informacién de las formas siguientes:

- Sistema Electrénico o Plataforma Nacional: ElI Ayuntamiento de Luvianos da atencion
a las solicitudes de acceso a la informacion interpuestas a través del Sistema de Acceso
a la Informacion Mexiquense (SAIMEX, proporcionado por el IINFOEM) y la Plataforma
Nacional de Transparencia, dandoles el tramite correspondiente.

Wy SATMEX

e

|Infecem

|

- Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense denominado IPOMEX; en el
cual el ciudadano puede acceder para consultar la informacion que los sujetos obligados
publican correspondiente a sus obligaciones de transparencia comunes y especificas, asi
como cualquier otra informacion que considere conveniente difundir en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS

Ejercicios 2018 y posteriores
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- De manera fisica ante la Unidad de Transparencia u oficinas designadas para ello;
En el Ayuntamiento de Luvianos se cuenta con la Unidad de Transparencia con el Lic.
Edgar Eduardo Jiménez Reyes titular de la misma.

- Correo electronico; La Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Luvianos, cuenta
con los correos titular.transparencia@luvianos.org.mx Yy luvianos@itaipem.org.mx,
mediante los cuales se reciben solicitudes de acceso a la informacion, dandoles el tramite
establecido en la Ley de Transparencia Local.

- Via Telefénica: ElI Ayuntamiento de Luvianos cuenta con las lineas Telefénicas
7242679012 y WhatsApp 7222500572 mediante el cual se orienta y asesora a los
particulares, sobre solicitudes de acceso a la informacion publica.

- Verbalmente: Ante las instalaciones designadas por el Ayuntamiento de Luvianos en la
Unidad de Transparencia, en el domicilio ubicado en Plaza Venustiano Carranza N.1, Col.
Centro, CP 51440, Luvianos, Estado de México.

4.3 Transparencia Proactiva
Sitio web con seccion de transparencia proactiva definida colaborativamente con la 17
ciudadania.

Avance: Como tema para desarrollar _en nuestro municipio _esta la  Propuesta
denominada “Jornadas de prevencion en los temas de uso del casco, seguridad vial, consumo
y abuso de sustancias psicoactivas y proteccion de datos personales en instituciones
educativas”, las cuales se han llevado a cabo en coordinacién de la Direccién de Educacién, Unidad
de Transparencia, Derechos Humanos, Direccién de la Mujer y Sequridad Publica.

Esta informacion esta al alcance de la ciudadania en nuestra pagina institucional a través de la
siguiente liga: https://luvianos.gob.mx/transparencia-proactiva
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¢Qué es la Transparencia Proactiva?

iQué es? Qué trata? ;Qué genera?

Es el conjunto de actividades e i tivas Se trata de

niciativa
ordenadas que van més allé de las obligaciones  los Sujetas
que marca la ley. los ciudadanos.

Beneficios de la Transparencia Proactiva

+ Rendicidn de Cuentas: Cu
y pueden ser juzgadas por
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malas précticas.

las organizaciones comparten de manera activa sus acciones y decisi
esultados.
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o
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tienen nada que ocultar y estar
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4.4 Politica de datos abiertos
Acto administrativo formal (Resolucién; Decreto y Acuerdo), de la maxima autoridad edilicia,
y su debida difusion, tanto interna como externa.

Avance: se hace su conocimiento gue la Politica de Datos Abiertos fue aprobada en la
Trigésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo No. 032/2023 llevada a cabo el veinticuatro
de agosto de dos mil veintitrés y publicada en la Gaceta Municipal el 31 de agosto de 2023.

DIMENSION 5

Mejora continua: controlar y evaluar el funcionamiento, a través de indicadores de
desempeiio u otras evaluaciones que permitan un mejoramiento de los procesos de
transparencia, conformada por herramientas para su cumplimiento.

5.1 Satisfaccion usuaria

Hacer del conocimiento del titular del municipio para que se tenga conocimiento de los
resultados alcanzados, principales brechas y planes de accién para su validacién e
incorporacion a los planes de trabajo.

Avance: se busca obtener la opinién de los usuarios que solicitan acceder a la informacién a
través de SAIMEX, para logarlo en la respuesta que se envié se adjuntara el link para realizar
la_ Encuesta de Satisfaccion Usuaria, esto para poder generar informacién estadistica y asi
poder aprovechar las areas de oportunidad. La encuesta se llevara a cabo en el siguiente
Link: https://forms.gle/lU20H4YcCSapLANkd9

5.2 Reporte de indicadores de desempefio
Para los reportes de indicadores desarrollados para la ciudadania, se propone incorporarlo
en las actividades de rendicion de cuentas y/o difundirlos mediante su pagina web.

Avance: se rinde un informe de manera trimestral a la Unidad de Informacion, Programacion
vy Evaluacién (UIPPE), vy se da un sequimiento a las Metas de la Unidad de Trasparencia.

5.3 Rendicion de cuentas

La difusion de la cuenta publica debera considerar a la ciudadania y los equipos internos de
la municipalidad. 8. Posterior a los actos de difusiéon, el documento de cuenta publica, asi
como la consulta ciudadana se deberan disponibilizar en la pagina web de los municipios.

Avance: se informa que dentro de nuestra pagina institucional existen los apartados
necesarios para difundir la informacidon de la Cuenta Publica, la cual esta disponible para la
ciudadania en el siguiente Link: https://luvianos.gob.mx/cuenta-publica/ayuntamiento-2018
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5.4 Planes de Mejora:
Los informes de avance de los planes de mejora seran integrados en los informes de gestion
de transparencia y difundidos al equipo municipal para su conocimiento.

Avance: se realiza de manera anual el informe correspondiente al afio fiscal anterior y para
cumplir con el Modelo Regional de Transparencia se tuvo el apoyo del Anexo 15 denominada
FORMATO DE PLANES DE MEJORA en el cual se realiza un estudio de las necesidades
gue existen en el area, para este momento se tiene como propuesta de mejora la creacion
del MODULO DE INFORMACION.
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