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MEXICO
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE X
PRESENTACION DE LA QUEJA SERVICIO
DESCRHPCION

LA PRESENTACION DE LA QUEJA SE REALIZA CUANDO LAS PERSONAS HAN SUFRIDO UNA PRESUNTA VIOLACION A SUS
DERECHOS HUMANOS POR PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS, DICHA QUEJA SE PRESENTA ANTE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO POR MEDIO DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEL
AYUNTAMIENTO.

CLAVE DE IDENTIFICACION DH-01

FUNDAMENTO JUR

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 147 K FRACCION |

DOCUMENTO A OBTENER ACUSE DE RECIBO DE LA PRESENTACION DE LA QUEJA

SIS SRR CUANDO EXISTEN PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS POR
PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS.

S ESTE TRAMITE ESTA SUJETO A VERIFICACION POR PARTE DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANQS DEL ESTADO DE MEXICO PARA LA CALIFICACION Y ADMISION

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

IDENTIFICACION OFICIAL

REGLAMENTO INTERNO

NUMERO TELEFONICO Y CORREQ ELECTRONICO NO 0 DE LA COMISION DE

PRUEBAS DE LA PRESUNTA VIOLACION DE DERECHOS S| 1 DERECHOS HUMANOS

HUMANOS POR PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO DEL ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 39.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS
I N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
| N/A N/A N/A
1. LA PERSONA ACUDE AL AREA DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS

HUMANOS.

2.  ELO LA DEFENSORA RECIBE A LA PERSONA Y ESCUCHA SU CASO PARA PODER
DETERMINAR S| ES DE SU COMPETENCIA, SI LO ES, SE LE PREGUNTARA A LA
PERSONA S| DESEA INTERPONER LA QUEJA.
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3. LA PERSONA CONFIRME SU VOLUNTAD DE PRESENTAR LA QUEJA.

4, EL O LA DEFENSORA PROPORCIONA EL FORMATO DE PRIVACIDAD PARA SU
FIRMA Y LLENA EL FORMATO DE QUEJA.

5. LA PERSONA RECIBE EL FORMATO DE QUEJA PARA SU REVISION Y FIRMA.

6. EL DEFENSOR ENTREGA EL ACUSE DE LA PRESENTACION DE LA QUEJAY HACE
DEL CONOCIMIENTO A LA PERSONA QUE SU QUEJA SE ENVIARA A LA
VF$ITADURIA ADJUNTA DE TEMASCALTEPEC PARA LA ASIGNACION DE UN
NUMERC DE EXPEDIENTE EN CASC DE SER ADMITIDA.

BIS 5 DIAS HABILES

N/A N/A

TARJETA DE CREDIT@ = TAF

FORMA DE

DE RESOLUCION

I CUANDO LA QUEJA SEA IMPROCEDENTE POR PARTE DE LA COMISION SERA DESECHADA.

LA
A N/A

DEPENDENCIA U ORCANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
AYUNTAMIENTO HUMANOS
TIT DE LCDA. LILIANA ESCOBAR ARELLANO

DEPENDEMNCIA
DOMICILIO

PLAZA VENUSTIANO CARRANZA

NOINT Y
EXT

CALLE

COLONIA

MICISIEIEION | UVIANOS
BIERINEIS | UNES A VIERNES DE 9:00 A16:00 HORAS

VELECTRONICO

N/A 724690 0775 N/A DERECHOSHUMANOS@LUVIANOS.GOB.MX

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DEL TITULAR DE

DOMICILIO
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N/A

MUNICIPIO

CORREOQ ELECTRONICO;

N/A

INFORMACION ADICIONAL
RGNS SISV BRI  ES NECESARIO ACUDIR CON ALGUN ABOGADO PARA PRESENTAR UNA QUEIA?

NQ, NO SE NECESITA DE UN ABOGADO PARA INTERPONER LA QUEJA NI DURANTE SU
PROCEDIMIENTO.

(QUIEN PUEDE INTERPONER UNA QUEJA?

CUALQUIER PERSONA PUEDE INTERPONER UNA QUEJA, ESPECIALMENTE LOS GRUPOS
VULNERABLES.

¢SE PUEDE INTERPONER UNA QUEJA A CUALQUIER PERSONA?

NO, LAS QUEJAS SOLO SE INTERPONEN CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HA VULNERADO LOS
DERECHOS HUMANOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

RESPUESTA:

| PRECUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

16/02/2026.
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DE DERECHOS HUMANGS



